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ETICA EMPRESARIAL

A Cotriguagu esta comprometida com o desenvolvimento ético na condugdao dos

seus negocios, de forma a ndao admitir a pratica de corrupgao, utilizagao de mao-
de-obra infantil, trabalho escravo e forgado, a exploracdao sexual de criangas e
adolescentes e o trafico de seres humanos ou outro tipo de desrespeito a lei nos
seus relacionamentos comerciais e institucionais.

A Cotriguagu nao admite o oferecimento de subornos ou vantagens com objetivo
de obter privilégios.

Os Diretores, Conselheiros de Administracao, Conselheiros Fiscais, cooperados e
colaboradores, sem excec¢ao, devem agir com rigor ético em observancia as leis e

as praticas profissionais da probidade e da boa-fé.

RELACOES INTERNAS

AMBIENTE INTERNO

O relacionamento entre todos os colaboradores da Cotriguacu deve ser harmdnico
e respeitoso, sem discriminacdao de raga, género, etnia, nacionalidade, cor, classe
social, sexo, credo, religido, limitacao fisica, idade e posicao hierarquica, de
maneira a preservar os valores individuais, ndao se admitindo atitudes de assédio
moral, sexual e bullying.

Agressao verbal ou fisica, posse, venda e consumo de alcool, drogas e substancias
ilicitas, vandalismo, uso ou posse de armas sdao considerados comportamentos

inaceitaveis e portanto ndao admitidos nas relagdes profissionais existentes.



* BRINDES, PRESENTES OU CORTESIAS

Os colaboradores da Cotriguagu ficam proibidos de receber dos cooperados,
clientes e fornecedores, vantagens, presentes ou brindes, de qualquer espécie,
exceto os itens sem valor comercial.

No caso especifico de custeio de viagens, estadias e beneficios oferecidos por
fornecedores ou clientes, ficam os mesmos sujeitos a aprovacdao prévia da
Superintendéncia.

« SAUDE E SEGURANCA

A Cotriguacu preza pela geracdao de emprego, seguranca do trabalho desenvolvido
por seus colaboradores, pelo respeito aos direitos humanos e geracdao do bem
social.

Cada colaborador deve cumprir com todas as normas referentes a saude e a
seguranca e ficar atento para qualquer tipo de atividade que possa,
eventualmente, causar algum tipo de acidente.

« CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

Os colaboradores devem observar a confidencialidade das informacdes que dizem
respeito a COTRIGUACU, a seus clientes e fornecedores, inclusive propriedade
industrial e intelectual.

A COTRIGUACU cumpre a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, garantindo aos
seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros a protecao dos dados
pessoais, mediante a adocao de medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ouilicito.”



RELACOES COM PUBLICOS EXTERNOS

« RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIOS

Parceiros de negdcios sao parte importante dos negdcios e operacdes da
Cotriguacu. Qualquer conduta inadequada por parte de nossos parceiros pode ter
um impacto negativo na nossa imagem e reputa¢dao e nos expor potencialmente a
responsabilidade civil ou criminal, além de outras penalidades.

Sao vedados os negodcios com fornecedores ou prestadores de servicos de
reputacao duvidosa, ou que ndo respeitem as normas e as exigéncias constantes
deste Cddigo.

* RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Ao negociar com os clientes da Cotriguacu, esta requer que todos os colaboradores
adotem atitudes de cordialidade, respeito, honestidade, seriedade, imparcialidade
e justica, cumprindo os acordos firmados e buscando sempre a melhor alternativa
para as partes envolvidas.

* RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

Manter bom relacionamento com os concorrentes, pautado no respeito aos
padrdes de concorréncia visando afastar condutas inadmissiveis do ponto de vista
moral, social e legal.

* RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A Cotriguacu tem seu relacionamento com a imprensa pautado nos principios da
veracidade e independéncia, tendo discernimento claro do que é o dever de
informar e o que sao agdes de marketing.

O relacionamento institucional da Cotriguacu com a imprensa serd feito pelo
Superintendente ou pessoa por ele autorizada.



* RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

A Cotriguagu tem compromisso com o desenvolvimento socioecondmico da
comunidade em que esta inserida.

* RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

A relacdao mantida entre a Cotriguacu e os sindicatos deve pautar-se dentro das
normas e com respeito. Respeitamos os direitos politicos e trabalhistas de nossos
colaboradores, incluido o direito a negociagao coletiva e a associagao sindical.

« RELACIONAMENTO COM ORGAOS PUBLICOS

A Cotriguacu sabe o quao importante é o debate publico legitimo e o papel das
empresas privadas na constru¢cdao de um ambiente de negdcios confidvel e
transparente.

Desta forma, entende que o relacionamento com drgaos publicos deve sempre
ser pautado pelo dialogo objetivo, claro e transparente.

* RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Cotriguagu, no desenvolvimento do seu objetivo econdmico e social, tem como
prioridade a protecdao ao meio ambiente. Estamos engajados em dar a nossa
contribuicdo em zelar com o meio ambiente, descartando corretamente os
residuos utilizados, produtos descartaveis e demais residuos. Atendemos a
legislacao vigente e, portanto, contribuimos para o desenvolvimento sustentdvel.

« ACESSO A TERRA
A Cotriguacu respeita os direitos de propriedade, uso regular da terra e
legislacOes pertinentes e suas propriedades sdao adquiridas na forma da lei.



« DOACOES, CONTRIBUICOES E PATROCINIOS

As doagdes e patrocinios somente devem ser realizados para entidades
e parceiros legitimos e idoneos, bem como devem estar de acordo com
os interesses das Cotriguacu, considerando-se os beneficios gerados
para a comunidade, a valorizacao da imagem corporativa e a sua
preocupacao com responsabilidade social.

As doacOes e patrocinios devem ser previamente formalizados e
aprovadas pela Superintendéncia.

PENALIDADES

O descumprimento de qualquer regra contida nesse Cdadigo, das
Normas Administrativas Internas e da lei importara em aplicagao de
penalidade civil, criminal e ou trabalhista, conforme o caso.

O ato de omissdao em denunciar irregularidades sera considerado como
infracdo para fins de aplicagdo das penalidades listadas no item

precedente.
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CANAL DE COMUNICACAO E DENUNCIA

A Cotriguacu disponibiliza de uma linha direta para comunicac¢ao de viola¢des de

ética e denuncia de irregularidades internas e externas, garantindo o anonimato
do denunciante e a confidencialidade das questdes, nao admitindo retaliacdes.
Seguem abaixo as informacgdes para acesso do Canal de Conduta:

E-mail: contato@cotriguacu.coop.br

Site: http://www.cotriguacu.com.br

CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

A Cotriguacu disponibiliza o conteudo do Codigo de Conduta a todos os
seus colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores, reforcando o
seu cumprimento, a fim de estabelecer confianca e credibilidade para a
construcao de um ambiente de trabalho e relagcdes profissionais
harmonicas, respeitosas e saudaveis.

E responsabilidade de todos os colaboradores, clientes e fornecedores
que atuam em nome da Cotriguagu comunicar qualquer violagao ou
suspeita de violacao aos requisitos desse Cadigo;

Todos os parceiros de negdcios, de qualquer natureza, que tiveram
confirmados

suas violacobes a este Codigo, estardao sujeitos a extincao do
relacionamento com a Cotriguagu bem como a quaisquer outras
medidas reparadoras e juridicas nos termos das leis e regulamentagdes

aplicaveis.



TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da
Cotriguacu, e estou ciente das diretrizes e dos principios de
conduta estabelecidos.

Comprometo-me a cumprir as normas fixadas, buscando auxilio
em caso de duvidas, e a informar a Cotriguacu sobre as possiveis

violagdes.
Nome:
Empresa:
CNPJ:
Local:
Data:
Cotriguacu
COOPERATIVA CENTRAL
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